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❑ La fattibilità tecnica del riciclo delle acque reflue è stata da 

lungo dimostrata e continui progressi tecnologici  garantiscono 

un  riciclo sicuro

❑ Il contributo del riuso in termini di pressione delle risorse 

idriche è dunque potenzialmente significativo

Il contesto 
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Il contesto 
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❑ Tuttavia il volume totale delle acque reflue trattate riutilizzate in 

Europa, in Italia e in Puglia rappresenta solo una percentuale molto 

piccola dell'effluente potenzialmente riutilizzabile

Il contesto 

Giannoccaro et al., 2019
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❑ Numerosi  studi sui fattori di propensione e l’analisi di casi 

concreti di in/successo indicano come uno dei principali motivi 

per cui  i progetti di riutilizzo dell'acqua potrebbero non 

riuscire la mancanza di supporto da parte della società civile 

che porta a problemi di accettazione (Fielding et al, 2018; 

Ricart et al, 2019). 

Riuso: i fattori socio-economici
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❑ Il reimpiego dei reflue nel settore agricolo richiede dunque 

l'analisi degli aspetti socio-economici attorno al concetto di 

riutilizzo delle acque reflue e la valutazione del valore che gli 

agricoltori attribuiscono all'uso sicuro dell'acqua riciclata a fini 

di irrigazione sono stati condotti in diversi paesi.

❑ La percezione degli agricoltori e l'identificazione dei fattori 

influenzano i loro atteggiamenti sono importanti per 

❑ l’analisi della loro disponibilità all'uso 

❑ la valutazione loro disponibilità a pagare

Riuso: i fattori socio-economici



Caratteristiche 

socio-economiche

Livello di 

accettazione

Percezione

del rischio (salute)

Percezione 

dei costi e 

disponibilità a pagare

Funzionalità del sistema

(tecnologia, istituzione,

fiducia)
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Il contesto

Consapevolezza 

ambientale
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Uno sguardo all’Europa 

l'85% classifica come barriera

altamente o moderatamente

importante la percezione

negativa sulla qualità

dell'acqua riutilizzata

Da una consultazione di oltre 500 stakeholders condotta nel 2014 emerge che:

l'86% sottolinea che una

barriera altamente o

moderatamente importante è

rappresentata dal fatto che il

riutilizzo dell'acqua non è visto

come un componente della

gestione integrata dell'acqua

l'85% considera la mancanza

di consapevolezza sui

benefici del riutilizzo una

barriera altamente o

moderatamente importante

quasi l'80% identifica come un

importante ostacolo la

mancanza di chiarezza sulle

norme per la gestione dei

rischi di riutilizzo dell'acqua

Il timore di potenziali barriere

commerciali per i prodotti

alimentari è stato indicato dal

75% degli intervistati

i costi del riutilizzo delle

acque reflue rappresentano

barriere altamente o

moderatamente importanti per

il 60% degli intervistati
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Una consultazione pubblica condotta nel 2014 dimostra che:

❑ l'85% classifica come barriera altamente o moderatamente importante la

percezione negativa sulla qualità dell'acqua riutilizzata;

❑ l'86% sottolinea che una barriera altamente o moderatamente importante

è rappresentata dal fatto che il riutilizzo dell'acqua non è visto come un

componente della gestione integrata dell'acqua;

❑ l'85% sottolinea la mancanza di consapevolezza sui benefici del riutilizzo

dell'acqua come barriera altamente o moderatamente importante;

❑ quasi l'80% identifica come un importante ostacolo la mancanza di

chiarezza sulle norme per la gestione dei rischi di riutilizzo dell'acqua;

❑ Il timore di potenziali barriere commerciali per i prodotti alimentari è stato

affermato dal 75% degli intervistati

❑ i costi del riutilizzo delle acque reflue rappresentano barriere altamente o

moderatamente importanti per il 60% degli intervistati.

Uno sguardo all’Europa 
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Nell’ambito del progetto PON In.Te.R.R.A., l’indagine 

è stato progettata per tenere conto dell'insieme di 

variabili che la letteratura classifica come potenziali 

fattori di comportamento. Questo elenco è stato 

adattato per lo scopo specifico della nostra analisi e 

contesto dello studio.

Il caso Puglia 



I questionari sono stati inviati a tutti i rappresentanti territoriali
delle diverse associazioni degli agricoltori nonché ai
rappresentanti di consorzi e cooperative. Complessivamente sono
stati distribuiti circa 300 questionari presso gli agricoltori e ne
sono stati raccolti circa 180.

Sul fronte dell’indagine presso i consumatori complessivamente
sono stati distribuiti circa 500 questionari e ne sono stati raccolti
circa 300.
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Il caso Puglia 

file:///D:/Documenti/Dropbox/PON_all/GRUSI/questionario agricoltori_last.doc
file:///D:/Documenti/Dropbox/PON_all/GRUSI/questionario consumatori_maggio.doc


❑ Conoscenza delle problematiche relative alla scarsità
dell’acqua

❑ Conoscenza della possibilità di utilizzo delle acque reflue e
della relativa normativa

❑ Percezione di rischi e paure nell' uso delle acque reflue e
dell'acqua trattata

❑ Percezione di vantaggi del riutilizzo dell’acqua trattata

❑ Livello di fiducia nei soggetti responsabili del trattamento e/o
del controllo

❑ Disponibilità all’utilizzo delle acque trattate

❑ Disponibilità a pagare il costo dell’acqua trattata
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Il caso Puglia 



❑ Diffusa consapevolezza della esistenza del problema di scarsità

della risorsa idrica

❑ Le cause: sfruttamento eccessivo (84%; score 2.5) dell’acqua e

gestione inefficiente (67%; score 2.4)

❑ Le soluzioni: miglioramento della gestione, anche attraverso il riuso dei

reflui (84%; score 2.5) , e riduzione dei consumi

❑ Il riuso per le attività non vicine al consumo o all’uso umano, per timore

di malattie, rischio di residui tossici e di metalli pesanti

❑ I settori più idonei per il reimpiego: l’agricoltura (33%) e il turismo

(32%) seguono il domestico (18%) e l’industria (17%)

❑ Il 17% ritiene che i reflui possano essere riutilizzati per l’irrigazione di

materie prime destinate all’industria alimentare; il 13% per i prodotti

per il consumo fresco, per cucinare (6%) e bere (2%)

Gli agricoltori 
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❑ Diffuso ma basso livello di conoscenza della normativa che

regolamenta il trattamento e il reimpiego delle acque depurate, delle

stazioni di depurazione e di casi di reimpiego dei reflui in agricoltura

❑ Il livello di fiducia nei soggetti responsabili dei controlli sulla filiera

delle acque reflue è tendenzialmente medio-basso

❑ Si registra una forte aspettativa verso il contenimento dei costi

(73%; score 2.6) della risorsa idrica unitamente al vantaggio della

riduzione della pressione (78%; score 2.7) sulle risorse idriche

❑ Solo la metà degli intervistati (50%; score 1.9) ritiene che il riuso

possa apportare un beneficio alle colture attraverso il recupero dei

nutrienti

Gli agricoltori 
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il 22% ne farebbe uso in

maniera continuativa,

il 37% la utilizzerebbe solo

occasionalmente.

Gli agricoltori: Livello potenziale di accettazione 

Sarebbe interessato ad irrigare con le 

acque reflue trattate?

   si

59%

  no

26%

nessuna 

risposta

15%
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Gli agricoltori: le variabili del potenziale di accettazione 

Aspetti socio-economici del riuso di acque reflue - Bari, 30 gennaio 2020

16



❑ Il 72% pagherebbe meno del prezzo dell'acqua 

convenzionale

❑ Il 24% pagherebbe lo stesso prezzo e

❑ Il 4% pagherebbe un prezzo superiore a quello 

pagato per l'acqua convenzionale

Gli agricoltori: la disponibilità a pagare
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AGR: per i PROPENSI all’uso

▪ Oltre la metà non conosce la normativa 

▪ Oltre la metà ha un basso grado di fiducia

▪ La percezione dei rischi non ostacola il consumo 

▪ Diffusa la consapevolezza dei vantaggi

▪ 2/3 dichiarano una disponibilità a pagare un prezzo inferiore 
rispetto alla risorsa convenzionale

AGR: per i NON PROPENSI all’uso 

▪ La conoscenza della normativa è MINORE

▪ PIU’ ALTO è il grado di sfiducia

▪ La percezione dei rischi ostacola il consumo 

▪ MINORE la consapevolezza dei vantaggi
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Sintesi: gli agricoltori 



 Diffusa consapevolezza della esistenza di un problema di scarsità
della risorsa idrica in Puglia

 Le cause: cattive abitudini di consumo (78%; score 2.6) che
determinano anche uno sfruttamento eccessivo dell’acqua ed alla
gestione inefficiente delle acque (80%; score 2.7) .

 Le soluzioni: miglioramento della gestione (89%; score 2.8), anche
attraverso il riuso dei reflui (80%; score 2.3), e riduzione dei consumi.

 Molto scarso il livello di conoscenza sulla depurazione e affinamento
dei reflui

 I settori ritenuti più idonei per il reimpiego delle acque depurate sono
il comparto agricolo e l’ambito domestico.

I consumatori  
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❑ Il livello di fiducia nei soggetti che operano nella filiera delle acque

reflue è medio-basso (score 1.9 e 1.8 per pubblico e privato)

❑ Basso livello della conoscenza e forte scetticismo, sia nei confronti

delle tecnologie esistenti, sia in merito alla efficacia dei controlli;

diffuso disinteresse alla informazione sulle questioni inerenti il riutilizzo

delle acque reflue depurate.

❑ Forte aspettativa verso il contenimento dei costi (88%; score 2.5)

della risorsa idrica quale conseguenza del recupero dei reflui in

agricoltura e un maggiore controllo della qualità (83%; score 2.3) .

I consumatori  
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Basse le percentuali dei
favorevoli al riutilizzo per le
colture ortofrutticole (10%),
le materie prime per
l’industria alimentare (11%),
l’alimentazione animale
(16%);

Più alte le percentuali dei
favorevoli al riuso per
l’irrigazione delle colture
utilizzate per biocarburanti
(29%) o per altri prodotti
non destinati al consumo
umano (25%).

I consumatori: Livello potenziale di accettazione
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E' favorevole al riuso dei reflui depurati?

No

4%

Sì

48%

Sì, in alcuni 

casi

39%

Non so

9%
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I consumatori: le variabili del potenziale di accettazione 
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La disponibilità a pagare per l’uso di acque reflue depurate

risulta essere nettamente inferiore ai costi oggi sostenuti dalle

famiglie per l’approvvigionamento di risorse idriche

convenzionali

il 64% pagherebbe meno del prezzo dell'acqua 

convenzionale 

il 17% pagherebbe lo stesso prezzo e solo il 13% 

pagherebbe un prezzo superiore a quello pagato per 

l'acqua convenzionale..

I consumatori: la disponibilità a pagare 



Aspetti socio-economici del riuso di acque reflue - Bari, 30 gennaio 2020

24

CONS: per i PROPENSI all’uso 

▪ Oltre la metà non conosce la normativa  

▪ Buon grado fiducia (+ pubblico, – privato) 

▪ La percezione dei rischi non ostacola il consumo 

▪ Diffusa la consapevolezza dei vantaggi

▪ Disponibilità a pagare un prezzo inferiore

CONS: per i LIMITATAMENTE  PROPENSI all’uso 

▪ UGUALE la conoscenza della normativa  

▪ PIU’ ALTO il grado di sfiducia

▪ PIU’ ALTA la percezione dei rischi

▪ UGUALE la consapevolezza dei vantaggi

▪ MAGGIORE la disponibilità a pagare un prezzo inferiore

Sintesi: i consumatori
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❑ I progetti di riuso introducono una nuova complessità nel pricing, 
perchè prevedono l'interconnessione di diversi servizi idrici: 
l'acqua si muove attraverso i sistemi di approvvigionamento 
idrico e fognario urbano per essere riutilizzata e distribuita in 
altri settori.

❑ Spesso i «fornitori» e i «benificiari» sono localizzati in aree 
diverse 

❑ I principi tariffari usati per la risorsa convenzionale potrebbero non 
essere sempre pertinenti o appropriati per il riutilizzo dell'acqua 
poichè la gestione della domanda di acqua,  incoraggiare l'uso di 
acqua riciclata e  il recupero dei costi sono potrebbero essere obiettivi 
mutualmente confliggenti (Molinos-Senante et al. 2013) 

WTP e politiche di pricing
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WTP e politiche di pricing

Source: De Paoli e Mattheiss, DEMOWARE project, 2019



Aspetti socio-economici del riuso di acque reflue - Bari, 30 gennaio 2020

27

❑ La struttura tariffaria più comune in uso è quella volumetrica. Spesso 
viene applicato un tasso progressivo 

❑ Fasce di prezzo simili vengono applicate a gruppi di utenti simili  -
irrigazione del paesaggio, ricarica delle acque sotterranee.

❑ Al contrario, le fasce di prezzo e le strutture per uso agricolo sono 
estremamente diverse (il problema della scala)

❑ Nella maggior parte dei casi, i prezzi unitari recuperano solo una 
parte dei costi di O&M, quindi alcune forme di sovvenzione sono 
molto spesso in atto

WTP e politiche di pricing
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Se he il recupero dei costi rimane il criterio generale delle strategie di 

tariffazione è importante considerare: 

 tutti le  componenti del sistema, vale a dire il riutilizzo dell'acqua, 

nonché l'approvvigionamento idrico convenzionale e il WWT ; 

 tutti i costi inclusi nel sistema (convenzionale, non convenzionale e 

riuso) 

 tutti i benefici e i beneficiari  (usi diretti e indiretti, usi ambientali). 

Di conseguenza, la strategia tariffaria appropriata per il riutilizzo 

dell'acqua dovrebbe essere progettata e implementata come parte di 

una più ampia strategia di prezzi che comprenda le tariffe per l'acqua 

riciclata, l'approvvigionamento idrico convenzionale e il WWT, nonché 

altri strumenti (sussidi incrociati e  fiscalità generale).

WTP e politiche di pricing
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Un Sistema di tariffazione per le acque reflue

Source: De Paoli e Mattheiss, DEMOWARE project, 2019



Creazione di tavoli tecnici /istituzionali per l’avvio di un processo partecipato di

individuazione e formulazione di strategie azioni per aumentare il livello di adozione

delle tecnologie e delle pratiche innovative individuate e sperimentate dal progetto

Primo incontro del tavolo tecnico/istituzionale per la 

Definizione degli interessi dei diversi attori locali  ed acquisizione 

di obiettivi  comuni in merito all’utilizzo irriguo di acque reflue 

Secondo incontro del tavolo tecnico/istituzionale per la 

Definizione delle azioni per la realizzazione degli obiettivi
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Quali azioni per aumentare l’accettabilità sociale



Il giorno 30 Giugno 2014 è stato organizzato il 1° tavolo tecnico/istituzionale

Partecipazione di numerosi stakeholder di elevato livello tecnico e istituzionale

in rappresentanza delle diverse istituzioni di ricerca e organizzazioni regionali:

63 persone, in rappresentanza di 23 enti/soggetti così ripartiti:

• 4 enti territoriali;

• 7 enti di ricerca

• 1 associazione di categoria ,

• 5 enti gestori

• 1 esperto

• 6 aziende private
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Quali azioni per aumentare l’accettabilità sociale



Quali sono i principali

OSTACOLI?
ad un più diffuso utilizzo

dei reflui nel settore agricolo regionale

Quali  AZIONI

possono essere intraprese?
per un più diffuso utilizzo

dei reflui 

Le Risorse non convenzionali 
sono un’opportunità?

(sostenibilità ambientale; 
sopperire la carenza idrica) La Normativa regionale

definisce chiaramente?
(ruoli e funzioni degli enti; 

standard qualitativi dei reflui; 

procedure di controllo)

Le Tecnologie
sono in grado di ?

(garantire uso sicuro;  evitare residui 

tossici e inquinamento del terreno)

La ricerca e il settore produttivo
offrono innovazioni, conoscenza 

e soluzioni adeguate?
per raggiungere un più diffuso utilizzo
dei reflui nel settore agricolo regionale
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Le informazioni raccolte durante il dibattito sono state

organizzate in una mappa di relazioni causali

(frecce), in cui i fattori determinanti (in rosso) e le

azioni (in blu) identificate possono essere

rappresentate:
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Quali azioni per aumentare l’accettabilità sociale
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Quali azioni per aumentare l’accettabilità sociale
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Conclusioni

L’importanza del metodo partecipato

❑ Conoscere le posizioni di tutti gli stakeholders

❑ Rispondere ai bisogni concreti degli utilizzatori

❑ Dimostrare sul campo la fattibilità

www.ecoloop.it


